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Déclaration de politique de Dourte srl

La politique de notre organisation est de répondre en permanence a des attentes élevées en termes
de qualité.

Dourte srl attache une grande importance a la qualité des produits et des services foumnis dans toutes
ses activités et s'efforce d'améliorer en pemmanence sa politique de qualité.

En ce qui conceme la qualité, la politique se concentre sur :

e Maintenir et accroitre la satisfaction et I'attention des clients;
Accroitre les connaissances et I'expérience des employés de I'organisation;

e Continuer a répondre aux exigences fixées par les lois et réglements, les clients et les autres
parties prenantes;

e Fixation d'objectifs de qualité et amélioration continue;

e Controler la qualité exteme et inteme et améliorer continuellement les processus;
Contribuer a la clarté de 'organisation en définissant les responsabilités, les autorités, les
procédures et les pratiques dans le domaine de la qualité;

e Promouvoir l'uniformité dans le travail, ce qui permet a la puissance de notre méthodologie de
travail de s'exprimer dans chaque mission et de contribuer au succes de la mission;

e Foumir des services conformes aux exigences fixées et se concentrer sur la minimisation des
risques et I'optimisation des opportunités.
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